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SUMARIO

Este artigo busca apresentar alguns aspectos da atividade cotidiana dos agentes de seguranca penitenciaria.
S&o apresentados dados historicos relativos a descricdo da funcdo e informactes sobre a situagdo atual dessa
categoria profissional nas prisbes de Sd Paulo. Ao fina é apresentada uma proposta de
acompanhamento/atendimento desses profissionais tendo em vista as alteracdes comportamentais que muitos
agentes de seguranca demonstram ao longo dos anos de prética. As reflexdes apresentadas encontram suporte
nos dados coletados em minha dissertacdo de mestrado intitulada “ Atualidades do discurso disciplinar : A
representagdo da disciplina e do disciplinar na fala dos agentes de seguranga penitenciaria’, resultado de
pesquisa realizada entre 1996 e 1997 em unidade penitencidrias da capital e interior, assim como nas
atividades desenvolvidas como professora nas turmas dos cursos de formago de agentes, coordenados pela
Academia Penitencidria de Sao Paulo, nos anos de 96/97 e 98.

Palavras chaves: 1- Psicologia Juridica, 2- Prisdes, 3- Agentes de Seguranca Penitenciéria, 4- Trabalho em
prisoes.

SUMMARY

This article introduces some aspects of the daily activities of the Penitentiary Security Agents. It presents
historical facts related to the description of the functions and information about the actual situation of this
professional category in the prisons of S8o Paulo. At the end a proposal to accompany these professionalsis
presented because of the aterations in their behavior which many security agents have shown during their
long years of practice. These reflections represent facts which were collected during my master’s dissertation
entitled “Some Remarks on the Disciplinary Discourse — The representation of discipline and of the
disciplinary in the speech of penitetiary security agents’, the results of a survey done between 1996 and 1997
in some penitentiry units of S8o Paulo State; as well as from my devel oping experiences as a teacher during
the courses of the formation of agents co-ordinated by the S0 Paulo Penitentiary Academy during ’96, ' 97
and ' 98.
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Agentes de seguranca penitenciaria: Um pouco de historia...

As historias dos carrascos, carcereiros, guardas de presidio, agentes de seguranca
penitenciéria, independentemente do ‘tempo histérico’, guardam em comum um aspecto: o fato
de sempre terem estado ligadas as situacdes de torturas, agressao, vigilancia e fiscalizagéo e a
outros mecanismos disciplinadores utilizados para aplicar o castigo considerado justo, para punir
0 desvio, promover a adequacéo e manter uma determinada ordem social

A vida dos profissionais que atuam nas prisdes €, desde o inicio, e ainda hoje,
caracterizada pelo vinculo com o encarceramento, a exclusio e avioléncia.

Os registros sobre a historia profissional desses trabalhadores sdo escassos e, até onde
desenvolvi minha pesquisa, encontrei apenas documentos que, ao contar a histéria das prisdes,
fazem referéncia ao pessoal que atuava junto aos condenados.?

Britto (1926) e Pestana (1981) evidenciam em seus textos que desde o surgimento dessa
profissdo, poucos eram aqueles que se interessavam em exercé-la. Houve época em que 0s
indicados a ocupar tais cargos poderiam ser presos caso Se recusassem a cumprir a ordem de
trabalhar como carcereiros. Ou sgja, de indicado poderia transformar-se em indiciado.

A leitura desses autores aponta para o fato de que os indicados eram membros das
populacbes mais pobres que, na condicdo de dominados, poderiam, por sua insubmissdo,
tornar-se novos condenados. E possivel supor que prisioneiros e carcereiros pertencessem ao
mesmo grupo social, situacdio que devia causar um grande embarago. E visivel no relato de
Pestana que os carcereiros eram vitimas da ndo-escolha profissiona e da obrigatoriedade de
exercé-la e ainda das precérias condicdes das prisoes.

Analogamente a seus pares do passado, que muitas vezes se recusavam a desempenhar a
funcéo de carcereiros por considerarem-na aversiva, 0s agentes de seguranca se sentem, ainda
hoje, como que discriminados pela sociedade, responsabilizados por fugas, motins, extorsao,
corrupcao etc. e envergonham-se, muitas vezes, de assumir publicamente profissdo.

No estudo que readlizei, os dados apontam para o fato de que o agente sO se torna agente
porque, ou esta desempregado, ou segue a indicacdo de algum parente. Com o passar do tempo,
acaba se habituando a pratica, tornando-se gradativamente desestimulado a procurar outras
formas de trabalho mesmo que continue a afirmar que ndo gosta do que faz. Uns poucos
assumem que gostam de ter essa funcdo; destes ouvem-se as seguintes representactes da
profissdo: “ queria ser um policial e como ndo passel em concurso e resolvi entédo ser ASP” (
sic). A identificagdo da atividade de agente de seguranca com a de policial militar esta presente e
pode determinar a escolha pelo trabalho na prisdo.

As atribuicdes especificas: do carcereiro ao guarda, do guarda ao agente

Durante os séculos, a esséncia da prética cotidiana da vigilancia permaneceu a mesma;
porém, ao lado das mudancas de denominacdo para os que exerciam essa vigilancia, foram
dteradas a orientagcdo e a expectativa dos mecanismos ordenadores sociais sobres os
funcionarios, para estabelecer aforma mais adequada de agir junto aos sentenciados.

2 A pesqguisa desses dados foi realizada na biblioteca da Faculdade de Direito da USP e ainda junto a biblioteca da Secretaria da

Administracéo Penitenciéria.
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As mudancas observadas durante os anos espelham modificagdes sofridas no ambito das
politicas penitenciarias e permitem conhecer como a prética cotidiana nas prisdes tentava uma
apropriacdo dos principios ordenadores. De modo geral, quase sempre esteve presente a
expectativa de que esses homens agissem como uma “espécie de educador”, que promovesse
algum tipo de mudanca nos sentenciados no sentido da reabilitagdo social. No entanto, ainda que
aimagem de ‘ agentes reabilitadores’ venha sendo cultivada ao longo da historia, a agdo — de fato
— reabilitadora ndo tem sido desenvolvida.

Mas, como era essa fungdo no passado? o que se exigia do guarda de presidio?

O primeiro documento que descreve de forma detalhada a fungdo do Guarda de Presidio €
0 Decreto n° 3.706 de 29 de abril de 19243 Nessa época, os guardas eram escolhidos e
nomeados pelo diretor do estabelecimento penal. O regime de trabalho na penitenciaria era o de
plantonistas de 24 horas e de diaristas das 8 as 17 horas. Para ser admitido como guarda, o
candidato deveria ser brasileiro, ter mais de 21 e menos de 45 anos, gozar de boa salde e boa
aparéncia fisica, provar bons antecedentes, moralidade e conduta, sujeitar-se a pratica do
estabelecimento, fazer exame de competéncia; sendo que eram preferidos os que ja tivessem
exercido pratica andlogas.

Os guardas estavam diretamente ligados a “ Seccéo Penal [a qual competia] a policia do
estabelecimento.” (Decreto n°® 3076, 1924, p.36). Ao guarda cabia a funcéo de policiar, ou sga,
guardar o cumprimento das leis e normas vigentes na instituicdo, impedindo e contendo as
manifestagdes dos sentenciados que fossem consideradas improprias.

Um grande siléncio, em termos de documentagdo sobre os guardas, observa-se nos
registros da biblioteca do sistema penitenciario nas décadas de 50 e 60. Somente um, dentre os
documentos da década de 70 — relatdrio do Departamento dos Institutos Penais do Estado (1975)
—, informava sobre 0 nimero total de guardas. 1887 no total das 12 unidades. Constam ainda do
relatorio, dados sobre o grau de escolaridade dos mesmos. Do total de guardas, 823 tinham o
primario completo e 53 ndo o haviam concluido; 245 ja haviam completado o 1° grau (antigo
ginasial) e 365 ndo; 199 ja haviam terminado o 2° grau (antigo colegial) e 110 ndo. Ainda desse
total, 37 guardas concluiram o curso superior contra 55 que ndo o haviam terminado. Nenhum
informe dessa época trata das atribui¢cdes do guarda.

Como esta a situacdo atual mente?

As diferencas qualitativas entre as fungbes de guarda e agente, propostas por Miotto
(1978), discutidas mais amplamente nos diferentes ambitos da politica penitenciaria culminaram,
em 1986, com a criagdo da carreira de agentes de seguranca penitenciaria em S&o Paulo. O
agente cumpre atualmente uma jornada de trabalho que pode ser de dois tipos: plantdes de 12
horas de trabalho por 36 de repouso ou ainda 8 horas diarias. O total da carga horaria semanal é
de 40 horas.

O regime de trabalho do agente segue o estabelecido na Lei Organica da Policia Civil,
conhecido como R.T.P.— Regime Especia de Trabaho Policia. Essa vinculacdo garante
equiparacéo saarial para aqueles que, mesmo atuando em diferentes mecanismos de represséo,
objetivam manter a ordem social estabelecida.

O ingresso de novos funcionarios no sistema se da, desde a década de 70, por concurso
publico. O candidato precisa ter o 2° grau completo e boa compleicdo fisica. Atualmente o
processo seletivo dos agentes consiste das seguintes fases. exame escrito, exame oral e exame
fisico. Em caso de aprovacdo nessas fases, o candidato ingressa na atividade e passa a cumprir o

3 Esse Decreto foi a mais antiga compilagédo encontrada na pesquisa sobre as func¢des do guarda de presidio.
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gue é denominado estégio probatério. Esse estagio, a partir de 1998, passou a ser de 3 anos apos
0S quais 0 agente € ou ndo confirmado no cargo.

Certamente os objetivos da formacdo referem-se a capacitacdo do agente para o
desempenho de suas fungdes: contencdo, adestramento, vigilancia e puni¢do dos sentenciados, de
modo seguro e eficaz. E importante para as instituicdes prisionais terem um pessoa capacitado
no desempenho dessas fungoes.

Embora as politicas penitencidrias defendam, ja ha algum tempo, os programas
reabilitadores, a funcdo dos agentes de seguranca penitenciaria, como o nome evidencia, € manter
a seguranca na unidade. Essa preocupagdo, ja téo historica, tem-se tornado ainda mais acentuada
devido as manifestagdes de insubmissdo por parte da populagdo carceréria, como acontece nos
motins e rebelides, as quais tém sido freqlientes na Ultima década. Hoje, mais do que nunca, para
0S gue coordenam o sistema penitencidrio, a seguranca € fundamental.

A disciplina e o disciplinar aparecem como aspectos da seguranca e, em meu estudo,
pude constatar que a prética disciplinar nas prisdes de Sao Paulo est4 longe de ser considerada
um bom exemplo. Foi possivel colher informagdes, nas entrevistas com os agentes, as quais déo
noticia de uma disciplina calcada na humilhacdo e na violéncia tanto num nivel psicol6gico
como, por vezes, fisico.

Refletindo sobre as causas motivadoras de tais comportamentos por parte dos agentes de
seguranca, penso que, em termos dos fatores situacionais, a condi¢ao de superpopulacéo prisional
e 0 reduzido nimero de agentes configuram uma condi¢cdo de penosidade no trabalho que
favorece a opg&o por mecanismos contensores mais extremos, principalmente nas situagoes de
rebelides. No entanto, certamente ndo € desprezivel a agdo dos fatores disposicionais ou pessoais
na determinacdo do comportamento violento. Destaco, nesse nivel, as condi¢Oes
afetivo-emocionais de cada agente — que se alteram ao longo dos anos de prética — aém das
representacOes especificas acerca da profissdo, as quais, num continuo, oscilam de um lado, entre
um “lugar” de poder e mando na relagdo com os sentenciados, e de outro, um “lugar” de
subserviéncia e humilhagso.

Diante desse quadro, a formagdo e acompanhamento dos agentes aparece como um fator
importante devendo-se considerar, inclusive, que esses profissionais participam ( ou deveriam
participar ) de todo e quaisquer procedimentos relativos a reabilitagdo, caso ocorram.

A Escola Penitenciaria — antiga Academia Penitenci&ria — € 0 6rgéo da administracéo
responsavel pelaformagéo e capacitacdo de agentes de seguranca; procura, por meio de propostas
inovadoras, desenvolver nos agentes uma maior reflexdo sobre sua prética. A formagdo oferece,
além dos aspectos mais formais e especificos relativos a seguranca e disciplina, uma
programacdo que inclui Direitos Humanos, Psicologia, Relagdes Humanas e Salde do
Trabalhador. Busca-se que 0 agente desenvolva uma visdo mais abrangente acerca do sentido
socia de seu trabalho.

Porém, ndo podemos pensar as questdes da formacdo desvinculadas de um cotidiano
opressor vivido pelos agentes de seguranca. Em primeiro lugar, podemos refletir se 0 nimero
atual de agentes de seguranca — 15.488, sendo que 537 estdo em licenca salde de no minimo 30
dias — é adeguado ao atendimento dos 59.055 sentenciados que ocupam hoje as 67 unidades do
estado de S&o Pauloe. Num primeiro momento estes nimeros indicam que cada guarda estaria
atendendo 4 sentenciados e que esta propor¢éo ndo parece téo ruim. No entanto, sabe-se que a

. Estes dados foram informados pela Secretaria da Administragéio Penitenciéria de Sdo Paulo e referem-se ao mes de
dezembro de 2000.
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distribuicdo ndo é assim t&o regular, e que, por exemplo, em unidades como a Casa de Detencéo
de S&o Paulo ja aconteceu de um Unico agente de seguranga ficar responsavel pela vigilancia de
mais de 500 sentenciados no pétio externo®.

Um outro aspecto a refletir nessa relacdo agentes / sentenciados e que pesa
substancialmente para agueles agentes que estdo desempenhando atividades de vigilancia € que
muitos agentes sdo transferidos para a area administrativa e outros ainda encontram-se em
licenca salide. Segundo dados da Secretaria da Administracdo Penitenciaria, em dezembro de
2000, havia 537 agentes af astados das atividades por motivos de salde.

Como pensar, entdo, numa formagéo com o numero “restante” de agentes e desconsiderar
a dsignificativa pressdo que sofrem no desempenho da atividade devido a caréncia de
profissionais? Ha que se considerar ainda que muitos agentes desenvolvem outras atividades
guando fora do plantdo para complementar a renda familiar. Todos esses aspectos ampliam as
condicoes de estresse e prejudicam, certamente, a qualidade do desempenho da atividade, por
melhor que seja aformacéo.

Da parte da Escola Penitenciaria, sabe-se que 0s cursos ndo ocorrem com a frequéncia
necessaria e, mesmo que as dificuldades desta instituicdo formadora fossem superadas e pudesse
ser oferecida uma formagdo continuada, sabemos, com Foucault, que a prética cotidiana nas
prisdes dificilmente deixaria de fazer parte de um sistema de exclusdo, engendrando um
verdadeiro campo de guerra, onde, de um lado, estdo os agentes, porta-vozes uUltimos da moral
socia e, de outro, 0os sentenciados, representantes de tudo aquilo que a sociedade rejeita em
termos de comportamento. Se, admitimos como possivel a imagem das prisdes como uma
espécie de campo de guerra, fica dificil descartar a possibilidade de ocorréncia de atos de
violéncia em seu cotidiano. As ingtituicdes prisionais, locais criados para segregar, vigiar € punir
sd0 agueles onde a violéncia é constantemente reproduzida.

Nesse sentido, vejo com certo pessimismo a possibilidade de manutengdo, no cotidiano
das relacOes entre agentes e sentenciados, dos ideais desenvolvidos nos cursos de formacéo
enquanto ela continuar ocorrendo da forma como assistimos até o0 momento. Ela se presta mais a
informar do que a formar e o cotidiano nas prisdes acaba por fragilizar — talvez até apagar da
memoria dos agentes— osideais desenvolvidos no inicio da profiss&o.

Na realidade, penso que os cursos de formacdo e aprimoramento, embora fundamentais
enquanto instrumentos de formagcdo e reciclagem, sdo insuficientes para dar conta da
complexidade dos fendmenos que envolvem o sistema de seguranca e disciplina nas prisdes e,
consequentemente, 0 que vai sendo produzido a partir das relaces entre sentenciados e agentes
de seguranca.

E sabido que muitos agentes, ao longo dos anos, passam a apresentar alteracdes
comportamentais. Tornam-se alcoolatras, dependentes de drogas psicotrépicas -
anti-depressivos, ansioliticos. Outros se envolvem em praticas delinqlenciais e descobrem,
tardiamente, como € ténue a linha que separa a conduta criminal da ndo criminal.

Nas prisdes, parece ser uma triste verdade, especialmente para a categoria de agentes, que
guando se esta exposto, de um lado, as pressoes resultantes do contato diario com a delinqiiéncia
encarcerada, e de outro, as necessidades econdmicas pessoais, se torna mais “tentador” o
envolvimento com os ganhos rgpidos que a vida criminal oferece.

De modo ailustrar a situagao vivida por essa categoria, apresento a seguir a reproducdo
original de uma redacdo elaborada por um agente se seguranca num dos curso de atualizacéo

5 Este dado faz parte de minha dissertaco de mestrado e foi colhido junto a um agente que atuava na Casa de Detengéo.
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profissional onde atuei como professora. Foi solicitado aos participantes que imaginassem um
“agente ficticio” e relatassem sua prética cotidiana na forma de uma redac&o. Ela € um exemplo
de como as transformacgdes ocorrem na vida desses profissionais. Mesmo tendo sido escrita em
1996, podemos acreditar que, em muitos casos, ainda hoje, as vivéncias desses “ profissionais

~

ficticios’ sdo comparaveis.

S&o Paulo, 14/05/96

“ Histéria”

--Jodo foi um trabalhador, em uma empresa particular, sendo que o
mesmo prestava suas col aboragdes na empresa sem maiores problemas.

--Até que um determinado dia, veio a calhar uma ressecéo no Pais, que
fora provocada por uma iperinfracdo. Essas consequéncias foram trégicas para
Jodo que logo colocara em panico.

--Jod0 era um moOgo passivo, educado, sensato, tinha seus 26 anos
gquando se viu desempregado, pela trégica Histdria que o Pais passava, nesse
interino Jodo saia de casa, para procurar emprego encontrava muita dificuldades.
Até que um dia Jodo saiu de casa e decidiu se juntar para protestar junto com os
caras pintadas, Jodo se viu no meio do tumulto, onde também fazia seu protesto
gue lhe valeu a pena com o ipetman do Presidente da Republica.

--Na manha seguinte Jodo com sua curiosidade e anseio de achar um
trabalho, pois se na banca de jornal e viu as manchetes, por considéncia acabou
desviando sua atencéo para um edital do Diério Oficial * CONCURSO PARA
A.SP.” sdl&rio “R$ 500,00". No dia 7/4/94 Jo&o se inscreveu, prestou concurso
passou em 1° lugar. Ele ndo sabia que encontraria pela frente, porque o curso do

CRAPH® n&o Ihes deu as informagdes concretas sobre 0 que viria pela frente no
trabalho. Passara 2 anos, o desgate era tanto Ihe venho o stresse, doéncas.

Ele percebia que sua salde ndo era a mesma. Chegava em casa batia na
mulher, tomava pinga nos bares, junto com seus “amigos’. Jodo ndo era o
mesmo, foi para na psiquiatria jamais se recupero. Hoje Jo&o lamenta com sua
esposa e filhos que deveriater procurado uma outra fungdo sem ser A.S.P.

Essa era a humilde e tragica historia de um trabalhador, que ndo é
reconhecido por uma sociedade e nem autoridade competente. Adeus Jo&o pois a
falecer no dia 28/5/96.

ConsideracOesfinais e proposta

Penso ndo ser possivel ler essa redacdo, e ndo se sensibilizar com ela. Muitos dos fatos,
citados na ficcdo elaborada pelo agente de seguranga, ocorrem na vida real. Muitos deles tém
suas vidas profundamente modificadas apds anos de trabalho em instituicdes prisionais. Fica
evidente na redagdo as angUstias relativas ao “ver” e “sentir” avida se transformando em ruinas.

Fatos como a superpopulagdo prisiona e a caréncia de funcionarios no setor de seguranca
das prisdes acabam por cronificar o desgate fisico e mental cotidiano desses profissionais.

O sistema penitenciario, através de seus Orgaos administrativos, tem se esforcado no
sentido de criar alternativas de atendimento aos agentes de seguranca que apresentam problemas
como decorréncia do trabalho. No entanto, essas alternativas sdo ainda insuficientes.

6 O CRHAP, Centro de Recursos Humanos da Administragéo Penitenciaria, era na década de 80, a instituigéo responsavel pela
formacdo de agentes de seguranca.
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Embora, em alguns casos, sgja possivel estabelecer parcerias junto aos servigos de salde
do trabalhador disponiveis na comunidade, penso ser necess&ria a criagdo de um sistema de
atendimento especifico para os agentes de seguranca ndo sd porque o nimero de agentes em
atividade é significativamente grande, mas também porgue as caracteristicas que envolvem essa
prética profissional sdo muito especificas.

A criacéo de um espago privilegiado, onde os agentes de seguranca possam falar sobre
suas angustias, ansiedades e medos relativos ao trabalho nas prisdes € premente.

Entendo que um atendimento humanizado que objetive até mesmo a reabilitagdo de
sentenciados — atendimento no qual os agentes desempenham papel fundamental - se tornar-se-ia
uma redlidade mais observavel se as necessidades e os conflitos daqueles que lidam
cotidianamente com a delinquéncia encarcerada também fossem avo de atencdo e cuidados.

Um servigo como esse visaria atender um grande nimero de agentes - ndo apenas aqueles
agentes reféns nas rebelides — na forma de um programa preventido em salde fisica e mental no
sistema penitenciario uma vez que o elevado nivel de sofrimento no trabalho dos agentes acaba
por produzir modificagOes comportamentais dos mais diferentes tipos e com difrentes graus de
gravidade. Além disso, esse servico poderia substituir, em defnitivo, o atendimento prestado aos
agentes pel os profissionais que atuam nas prisdes’.

Penso que esse servigo deva ser implantado de forma regionalizada e coordenado pela
Escola Penitencidria com assessoria do Departamento de Salide do Sistema Penitenciério® e ser
desenvolvido “ fora dos muros da prisdo”. As parcerias com a Secretarias Estadual e Municipal
de Salde, além das Universidades, seriam fundamentais no que se refere ao estabel ecimento de
estratégias de agdo e desenvolvimento de projetos de pesquisa.

Embora o trabalho dos agentes seja de grande valor numa sociedade que mantém as
prisdes como parte de um sistema de controle social, muito ainda esta por ser feito em prol dessa
categoriaprofissional.

A minimizagdo dos efeitos das experiéncias cotidianas em um campo de guerra —
principamente a violéncia — ndo pode ser alcancada somente com cursos de formagéo ou
aprimoramento. Eles sdo importantes, mas parciais. Entendo que ndo basta ensinar estratégias de
enfrentamento de rebelifes e téticas anti-sequestro. N&o basta despertar a consciéncia para
guestdes referentes aos direitos humanos e a ética prossional. Em ambientes como as prisdes é
preciso fazer mais por aqueles que |& trabalham. E preciso cuidar da satide fisica e mental dos
funcionérios.

! Tem sido frequente o atendimento de agentes por funcionérios - em sua maioria psicélogos - que trabalham nas unidades
prisionais. Embora muitos deles ndo estejam atendendo sentenciados ao mesmo tempo, eles ndo foram contratados para

exercer tal fungdo. Suas atividades, embora louvaveis em termos dos objetivos, acabam por fragilizar ainda mais o precéario
servico prestado aos sentenciados.

8 Orgao responsavel pela elaboracdo de programas de salide no ambito do sistema penitenciario.
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